SOFTWAREONTWIKKELING

Optimaliseren
met DevOps

Op dit moment verandert alles
binnen het bedrijfsleven in een
hoog tempo. Kansen komen
en gaan steeds sneller. Om
kansen optimaal te benutten, is
het van belang dat een orga-
nisatie snel kan reageren. Voor
de IT-afdeling betekent dit dat
software vlot aan te passen
moet zijn om onderscheidend
te kunnen blijven ten opzichte
van de concurrentie.

aar software vroeger
maandelijks of wekelijks
aan de eindgebruiker
werd opgeleverd, is tegen-
woordig dagelijks al bijna niet snel genoeg
meer. Organisaties als Facebook en Goo-
gle zijn in staat om nieuwe functionaliteit
's ochtends te realiseren en ’s middags al
in productie te nemen. Dit is ook mogelijk
voor kleinere organisaties wanneer de ge-
hele organisatie als een geoliede machine
met elkaar samenwerkt. DevOps is het
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concept dat deze gedachte ondersteunt. In
andere woorden: The whole point of Dev-
Ops is to enable your business to react to
market forces as quickly, efficiently, and
reliably as possible.

Systeemdenken

De term DevOps komt van een samen-
trekking van de woorden DEVelopment en
OPerationS. Het is, kort gezegd, het com-
bineren en stroomlijnen van softwareont-
wikkeling en het bijkomende beheer. Van-
uit het streven om zo snel mogelijk en op
een betrouwbare manier nieuwe functio-
naliteit voor software op te leveren, valt er
vaak winst te behalen door de overdracht
van software van de ontwikkel- naar de
beheerafdeling te verbeteren. Maar dit
hoeft niet de enige plek te zijn, zoals on-
derstaande quote illustreert: Some people
get stuck on the word ‘devops’, thinking
that it's just about development and ope-
rations working together. Systems think-
ing advises us to optimize the whole; the-

refore devops must apply to the whole
organization, not only the part between
development and operations.®

Een IT-afdeling is onderdeel van een gro-
ter geheel en DevOps is dan ook in een
groter kader te plaatsen. Vanuit het sys-
teemdenken komt de gedachte dat een
keten zo sterk is als haar zwakste schakel.
Om optimaal te profiteren van DevOps
zal dus niet alleen naar de overdracht tus-
sen de ontwikkel- en beheerafdeling ge-
keken moeten worden, maar ook naar de
samenwerking tussen andere afdelingen.

Invloed op organisatie

Wanneer er voor DevOps wordt gekozen,
dan is dat — om er optimaal van te kunnen
profiteren — een keuze voor de gehele or-
ganisatie. Op die manier ontstaan er mo-
gelijlkheden voor bedrijfsbrede functies,
zoalsinformatiemanagementenenterprise-
architectuur. Deze afdelingen kunnen de
informatiehuishouding zo inrichten dat de
organisatie snel kan inspelen op verande-
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rende wensen en eisen van eindgebruikers
of ontwikkelingen in de markt. Ontwikkel-
en beheerafdelingen kunnen hier vervol-
gens weer van profiteren.

Productieproces

De wensen voor software worden vorm-
gegeven op basis van wensen en eisen van
eindgebruikers, marktontwikkelingen,
de marketingafdeling en wellicht ook on-
derzoeksresultaten. Snelle realisatie van
deze wensen biedt een organisatie slag-
kracht om zich te onderscheiden van de
concurrentie.

Traditioneel ingerichte organisaties or-
ganiseren softwareontwikkeling vaak
rond jaarlijkse releasekalenders waarin
wordt vastgelegd wanneer er software in
productie wordt genomen. Dit is een punt
waar ontwikkel- en beheerafdelingen
tegenwoordig steeds vaker botsen. Ont-
wikkelafdelingen gebruiken vaak agile
ontwikkelmethoden waarbij software
iteratief en snel kan worden opgeleverd.
Deze snelheid wordt vervolgens groten-
deels tenietgedaan bij het in productie
nemen, omdat je door het gebruik van de
genoemde releasekalenders in een soort
van watervalproces terechtkomt. Wer-
kende software blijft hier dus gewoon op
de plank liggen, terwijl er al business-
benefits behaald zouden kunnen worden.
Organisaties die kiezen voor DevOps kun-
nen hier veel flexibeler mee omgaan. Op
het moment dat de nieuwe functionaliteit
gerealiseerd is, wordt deze zoveel mogelijk
geautomatiseerd in productie genomen.
De testen zijn geautomatiseerd waardoor
nieuwe functionaliteit snel kan worden
getest en regressie- en performancetesten
snel kunnen worden uitgevoerd.

Dit betekent dat er niet gewacht hoeft te
worden tot de volgende productiedatum
op de releasekalender, maar dat functio-
naliteit vrijwel meteen in productie geno-
men kan worden. De organisatie kan dus
ook gelijk feedback krijgen van haar eind-
gebruikers of de nieuwe functionaliteit de
juiste is. Mocht het nodig zijn, dan kan er
snel worden bijgestuurd en fouten die ge-
vonden worden kunnen snel worden op-
gelost. Door deze snelheid en flexibiliteit
heeft een organisatie slagkracht om zich
te onderscheiden van haar concurrenten.
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Verantwoordelijkheid

Om DevOps in te voeren, moet het ge-
hele ontwikkelproces in kaart worden ge-
bracht en is het handig om te beginnen bij
de naamgevers van het concept: de ont-
wikkel- en beheerafdeling. Bij de invoe-
ring van DevOps is het belangrijk dat er
uiteindelijk een gezamenlijk verantwoor-
delijkheidsgevoel voor de op te leveren
software wordt gecreéerd.

Het traditionele beeld van een ontwikkel-
afdeling is dat deze afdeling graag zoveel
mogelijk functionaliteit zo snel mogelijk
in productie neemt. Dit in tegenstelling
tot de beheerafdeling waar stabiliteit hoog
in het vaandel staat en men wijzigingen
op een beheerste en gecontroleerde wijze
wil doorvoeren. Een beheerafdeling komt
voor de ontwikkelafdeling vaak pas aan

“HET IS HET
GEDACHTEGOED
ACHTER DEVOPS
DAT TELT, NIET
DE TERM ZELF”

het einde van een project in beeld. Hier-
door maakt de beheerafdeling relatief laat
kennis met de software die beheerd moet
gaan worden en weet deze afdeling na de
overdracht vaak niet wat ermee moet ge-
beuren. Dit is een onwenselijke situatie
wanneer software snel en betrouwbaar in
productie genomen moet worden. En het
creéert geen gezamenlijk verantwoorde-
lijkheidsgevoel.

Kruishestuiving

In een DevOps-organisatie bestaat er
geen aparte beheer- en ontwikkelafde-
ling. Er is één afdeling waarin teams van
ontwikkelaars en beheerders worden sa-
mengesteld. Elk van deze teams krijgt de
verantwoordelijkheid voor het ontwik-
kelen en in productie nemen van functio-
naliteit. Hierbij is samenwerking en com-
municatie tussen zowel de teamleden als

de verschillende teams van groot belang.

Binnen de teams kan er daarnaast de no-
dige inhoudelijke kruisbestuiving plaats-
vinden. Een beheerder kan wat leren van
een ontwikkelaar als het gaat om het ont-

- wikkelen van scripts voor het automati-

seren van deployments, terwijl het voor
een ontwikkelaar geen kwaad kan om
een stand-bydienst te draaien zodat hij
kan ervaren hoe de gebouwde software in
productie functioneert. Door het samen-
voegen van ontwikkelaars en beheerders
worden beheerders ook eerder betrokken
bij de ontwikkeling van software en krij-
gen zij sneller inzicht in de eisen die soft-
ware aan de onderliggende infrastructuur
zal stellen. Op deze manier kan er een col-
lectief ontstaan dat de verantwoordelijk-
heid neemt voor de op te leveren software.

Risico’s verkleinen

Doordat het tempo van opleveren om-
hooggaat, wordt het releasen van software
ook een steeds kleiner risicomoment in het
ontwikkelproces. Dit in tegenstelling tot
de traditionele releasekalenders waarbij
oplevermomenten vaak maanden van te-
voren worden vastgelegd. Wanneer er dan
bij een oplevering iets fout gaat, dan is het
wachten tot het volgende oplevermoment
—en dit kan vaak een aantal weken duren.
De invoering van DevOps blijft echter
niet beperkt tot de samenwerking tussen
de ontwikkel- en beheerafdeling. Het kan
namelijk ook zo zijn dat de samenwerking
tussen deze afdelingen al zo goed is dat
men zich beter kan concentreren op de
samenwerking tussen twee andere afde-
lingen. De methodes en technieken die
hiervoor gebruikt kunnen worden, zullen
per organisatie en afdeling verschillend
zijn, maar moeten erop gericht zijn om
een collectief verantwoordelijkheidsge-
voel te creéren. Het is het gedachtegoed
achter DevOps dat telt, niet de term zelf.
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