ORPORATIE

REFERENTIE ARCHITECTUUR VO

EN BUSINESS
INTELLIGENCE

In het Data Warehouse
komen gegevens vanuit
verschillende bronnen
samen. Hierdoor kunt u
de prestaties van uw
corporatie meten.

Met Business Intelligence
kunt u informatie
ontsluiten en analyseren.
Zo kunt u effectief sturen
op KPI’s.

Het portaal is de toegankelijke interface waarmee uw bezoekers, klanten en medewerkers een compleet en overzichtelijk
beeld krijgen van de verhuur, de verkoop, het onderhoud en de overige processen binnen uw corporatie.
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Proces aanvullende

Proces VVE-beheer en
administratie dienstverlening

Modulair uitbreidbaar

Proces onderhoud

Proces verhuur

IDENTITY AND ACCESS MANAGEMENT (IAM)

De workflow module organiseert de
werkstromen, ondersteunt het bedrijfsproces en
bewaakt de voortgang.

De Identity and Access Management module valideert
uw gebruikersidentiteit, beheert de rechten van
gebruikers en legt de autorisaties centraal vast.

ENTERPRISE SERVICE BUS (ESB)

De Enterprise Service Bus (ESB) verzamelt en vertaalt gegevens uit uw bestaande systemen, ongeacht welke taal ze spreken.
Hierdoor kunnen uw medewerkers vanuit één portaal gegevens eenduidig raadplegen, muteren en verwerken.
Dit elektronisch berichtenverkeer is gebaseerd op de uniforme gegevensdefinitie van CORA.

CORPORATIE SERVICE BUS
VOORDELEN

Voordeel voor uw klanten,
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sen d kers:

 Klantgericht werken

* Procesgericht werken

* Overzicht van het proces

© Overzicht per processtap

 Grip op de processen

* Overzicht van de uit te
voeren activiteiten

¢ Inzicht in processtatus

* Compleet beeld voor
bezoekers, klanten en
medewerkers

Voordeel voor de
woningcorporatie:

¢ Onafhankelijk van het ERP
of financiéle applicatie

® Grip op ICT

* Beheerbaarheid van uw
risico’s

* Integratie met ‘derde’
pakketten

¢ Eenduidige vastlegging
conform CORA

* Flexibiliteit van de oplossing

* Batchgewijze en realtime
managementinformatie

TECHNISCHE KENMERKEN

* Service Oriented Architecture (SOA)
¢ Configureerbaar op uw woningcorporatie

 Parameteriseerbaar (per vestiging)

¢ Veiligheid van gegevens door redundantie en failover

o Uitgekiend beheer door o.a. centrale logging

e Centrale autorisatie door Identity and Access Management (IAM)

¢ OTAP (Ontwikkel, Test, Acceptatie, Productie)-omgeving
gebaseerd op de Endeavour ontwikkelstraat

* Geintegreerd workflow management

* Aanwezige componenten zijn opnieuw te gebruiken
¢ Werken onder Architectuur gebaseerd op Endeavour

¢ Eenvoudig te beheren

Financieel

beheer

De Referentie Architectuur is aan te passen aan het huidige of gewenste applicatielandschap.
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Overige
systemen
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